
L瞬MBAR KUES量ONER SURVE喜KEPUASAN MASYARAKAT

㈲
PEMERINTAH PROV後NSI KAしi請ANTAN BARAT

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RuANG

SuRVEI KEPUASAN IVIASYARAKAT TERHADAP P岳NYEしENGGARAAN PEしAYANAN PuBLIK

BapaMbu/Sauda「a/i yang kami hormati,

Pemerintah P「OVinsi KaIimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kuaIitas peIayanan

PubIik yang dilakukan oieh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemp「0V Kalbar berupaya menyajikan lNDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,

yang diha「apkan mampu memberikan gamba「an mengenai kualitas pelayanan di instansi

Pemerintah kepada masyarakat me看aIui SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP

PENYEしENGGARAAN PELAYANAN PUBLiK.

Surve=ni menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman daiam mempe「oleh Pelayanan

Publik di instansi pemer血ah,

Pertanyaan sengaia dibuat sesede「hana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak te「iaIu

menyita waktu BapakIIbu/SaudaraIi yang sangat be「harga.

Pendapat Bapak/lbu/Sauda「a akan sangat membantu kebe「hasilan survei ini sebagai dasa「

penyusunan indeks kepuasan maeya「akat dalam upaya peningkatan kualitas mutu peIayanan di

instansi peme「intah kepada masyarakat,

Jawaban hanya dipe「gunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian, Partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Por南anak ,

丁im Survei

PEMERINTAH PR

DINAS PEKERJAAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TER

BIDANG

uNIT PELAYANAN

AしAMAT

TELEPON / FAX

VINSI KA」IMANTAN BARAT

鵬u鵬DAN PENA丁AAN RUANG

ADAP PENYELENGGARAAN PEしAYANAN PUBLIK

PERHATiAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoIe

terhadap peIayanan publik.

2. Nilai yang dibe「ikan oleh masya「akat diha「

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk

Pelayanan pubIik yang sangat be「manfaat

4. Kete「angan niIai yang dibe「ikan be「s胎t te

5. Survey涌tidak ada hubungannya dengan

gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masya「akat

Pkan sebagai niIai yang dapat dipertanggungjawabkan.

ahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat te「hadap

agi peme血tah maupun masyarakat.

uka dan tidak di「ahasiakan.

qiak ataupun poIitik.



I.　DATA鵬ASYARAKAT/RESPONDEN ���DiisiolehPetugas �il.Pengumpul 

(Lingka「ikodeangkasesuaijawabanmasyarakat/responden) ����data佃encacah 

Nomo「Responden一……………lTanggalSurvei:……………………・・・・…・・ ���エコ[コロ �Nama: NIP: Dataiain: 

Umu「 �……………..丁ahun ��[コ　ロ 

JenぬKeIamin �1.しa職-しa博∴2.Pere調puan ��[コ 

Pendi創kan �1.　SD/Mi �4.　D.11D-3 �□ 2.SMPIMTsIsederajat �5.　D」1S_1 

3.SMA/SMK/MA/Sede「ajat �6.≧ふ2 

Peke「iaanUtama �1.PNS 2.TNI/POLRi 3.PegawaiSwasta �4.VViraswasl亀/Usahawan 5.Pe廟a「/Mahasiswa 6.しainnya……………….. �□ 

i=. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TEN丁ANc PELAVANAN

仏毎g偽ai的e面a録g舶血調f/ 3ng来a ees的ij亀w8的n舶a砂会館ka偽も印°州めり

1,BagaimanapendapatAndatentangkesesuaian �P★ ) �6・BagaimanapendapatAndatentangkoml:鳩tenSi/ kemampuanpetugasdaiammembe巾kanpeIayanan? �1 

peISyaratanPelayanandenganjenispelayanan 
? 

a.Tidaksesuai �1 �a・Tidakkompeten/tidakmampu bK　k　tlk 

b.Ku「angsesuai 　Se　● �2 �.urangOmPeenurangmamPu C.Kompeten/mampu �2 

○○　S叫al d.Sangatsesuai �3 4 �d.Sangatkompeten/SangatmamPu �8 4 

2・Bagaimana　pemahaman　Anda　tentang �1 �7・BagamanapendapatAndaterhadappe嗣akutorkait �1 

kemudahan　p'OSedu「peiayanan　diunit ��kesopanan　dan　kemmahan　petugas　daIam 

pe置ayan種wini? ��memberikanpelayanan? 

a.Tidakmudah �2 �a.Tidaksopandantidakramah 

b.Kurangmudah �3 �b"Kurangsopandankurang「amah �2 

C.Mudah �4 �C.Sopandan「amah �3 

d.Sangatmudah ��d.Sangatsopandanramah �4 

3.BagaimanapendapatAndatentangkecepatan �1 �8・Bagaim貧napendapatAndatentangkualitassamna �1 

WaktudaiammemberikanpeIayanan? ��danp帽sarana? 

a.Tidakcepat ��a.Bu「uk 

b.Kurangcepat �2 �b.Cukup �2 

C.Cepat �3 �c.Baik �3 
d.Sah9a!cepat �4 �d.Sangatbaik �4 

4・BagaimanapendapatAndatentangkewajaran �1 �9"　Bagaimanapendapatandatentangpenanganan �1 

b!aya/tarifdalampeIayarIanataukesesuaian antarabiayayangditampiIkandaIam$tanda「 Pelayanandenganya叩dimintakan? 

pengaduan,SarandanmasukanpenggunaIayanan 
? 

a.Sangatmahal/TidakSesuai ��a,Tidakada 

b.Cukupmahai/KurangSesuai �2 �b.Adatetapitidakbe血ngsi �2 

C.Mu「ah/Sesuai �3 �C.Be血ngsjkurangmaksima=ambatditindakIanjuti �3 

d.Gratis丑anpabiaya　Sangat　sesuaidan　tidak �4 �d.DikeIoladenganbaik,cePatd韓indaklanjuti �4 

memintatips 

5・BagaimanapendapatAndatontangkesesuaian �1 �★)Keterangan二P=NilaipersepsVpendapat 

Produkpeiayanananfarayangtel.cantumdaIam 
向nda「peIayanandenganyangdiberikan? 

a.Tidaksesuai 

b.Kurangsesuai �2 �masya噂kaVresponden(diisioIehpetugas) 

C.Sesuai �3 

d.Sangatsesuai �4 

lV- Saran perbaikan, maSukan, dan harapan :


